Helfer qualifizieren —
eine Strategie im Fachkraftemangel ?!

Impulse aus dem Projekt BEL-EA und der

Arbeitnehmerkammer
Bremen




Zweil Befragungen:
67 Betriebe, rund 8.000 Beschéaftigte

1.

BE-LEA: Bestandsaufnahme und Entwicklungslinien in der
Logistik im Land Bremen (Arbeitnehmerkammer)

SMALO = Smartes Lernen in der Logistik (wisoak und Partner)

. Vorwiegend KMU (bis 250)

Speditionen und Gutertransport Gberreprasentiert,
Lagerwirtschaft unterreprasentiert

Kaufméannische Berufe Uber-, Helferberufe unterreprasentiert

Betriebe aus Bremen und Bremerhaven (ohne Hafen!)
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Es geht aufwarts! Die Corona-Delle ist Giberwunden

38000 37404
37000
36000
35000
34000

33000

32000 32749
31000

30000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 @ 2022

Quelle: Sonderauswertung der Bundesagentur flr Arbeit, eigene Berechnung A Arbeitnehmerkammer
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Uber 15.000 Helfer*innen in der Lagerwirtschaft

10,1%

13,7%

17,6%

m Lagerwirtschaft - Helfer*innen

m Berufskraftfahrer*innen -
Fachkraft

= Lagerwirtschaft - Fachkraft

= Speditions-, Logistikkaufleute -
Fachkraft

Andere

Quelle: Sonderauswertung der Bundesagentur flr Arbeit, eigene Berechnung
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Ein Viertel ohne Berufsausbildung

14,6%

= ohne abgeschlossene
Berufsausbildung

m anerkannte Berufsabschluss

= akademischer Berufsabschluss

= ohne Angabe zur
Berufsausbildung

56,1%

Quelle: Sonderauswertung der Bundesagentur flr Arbeit, eigene Berechnung A Arbeitnehmerkammer
Bremen




Technologische Neuerungen — nicht alles, was es gibt,
wird auch gemacht!

3D-Druck

Autonome/automatisch
gesteuerte Fahrzeuge

Big Data and Analytics
Blockchain

Cloud Computing

Digitale Fracht-
oder Transportborsen

Drohnen
ERP, ECM, CRM

loT

Technologie

IT-Sicherheitstechnologien

KI

Echtzeitverfolgung von
Gutern und Ladungstragern

Robotik

Sensorik und
Steuerungstechnik

VR/AR

Zu-/Ablaufsteuerung
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Implementation ... in Prozent der antwortenden Betriebe

Quelle: Unternehmensbefragung BEL-EA / SMALO

A

Implementation

bereits eingesetzt
geplant

zukinftig denkbar
nicht geplant
nicht einschéatzbar
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Anforderungen fur Fachkrafte im operativen Bereich steigen

‘Arbeitsaufgaben werden
anspruchsvoller

Arbeitsaufgaben werden
weniger anspruchsvoll

Arbeitsaufgaben werden
sich nicht wesentlich verandern

Arbeitsaufgaben werden wegfallen,
die betroffenen Beschéftigten
kénnen Aufgaben auf gleichem
Qualifikationsniveau tbernehmen

Arbeitsaufgaben werden wegfallen,

die betroffenen Beschaftigten

kénnen fur Aufgaben auf héherem
Qualifikationsniveau qualifiziert werden

Einschatzung der Anforderungsentwicklung

Arbeitsaufgaben werden wegfallen,
eine Weiterbeschaftigung den betroffenen
Beschaftigten wird nicht méglich sein

0% 20% 40% 60% 80%
der Betriebe, die Fachkréafte im operativen Bereich beschaftigten (n=50)

Quelle: Unternehmensbefragung BEL-EA / SMALO A Arbeitnehmerkammer
Bremen




Helferjobs werden z.T. anspruchsvoller oder fallen weg

Arbeitsaufgaben werden
anspruchsvoller

Arbeitsaufgaben werde
weniger anspruchsvoll

Arbeitsaufgaben werden
sich nicht wesentlich verandern

Arbeitsaufgaben werden wegfallen,
die betroffenen Beschaftigten
kénnen Aufgaben auf gleichem
Qualifikationsniveau tbernehmen

Arbeitsaufgaben werden wegfallen,
die betroffenen Beschaftigten

koénnen fi %

i nsniveau qualifiziert werden

Einschatzung der Anforderungsentwicklung

Arbeitsaufgaben werden wegfallen,
eine Weiterbeschaftigung den betroffenen
Beschaftigten wird nicht méglich sein

2 20% 40% 60% 80%
der Betriebe, die Hilfskrafte im operativen Bereich beschaftigten (n=33)

Quelle: Unternehmensbefragung BEL-EA / SMALO A Arbeitnehmerkammer
Bremen




Grol3e Rekrutierungsprobleme bei Fachkraften

[0}

8 60%

=

7}

m

o=

[0}

2

@ 40%

h =

o

2

1=

@©

—

[}

T 20%

B

C

) - -

0%
Spditions- Berufskraft- Fachkrafte Lager Hilfskrafte  IT-Fachkrafte andere
und andere  fahrer:innen Berufsgruppen
Kaufleute
Berufsgruppe
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Ein funftel bildet nicht oder vorwiegend kaufméannisch aus
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Kaufmannische Gewerbliche andere Kein Ausbil-
Berufe Berufe Berufe dungsbetrieb

Ausbildungsbereich

Quelle: Unternehmensbefragung BEL-EA / SMALO A Arbeitnehmerkammer
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Es fehlen vor allem Fachkrafte im operativen und IT Bereich

Prozentanteil der Bewertungen

100%

75%

50%
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0%

Nosed,

Fachkrafte im FachRr&ft€ im  Hilfskrafte Spezialistinnen Expert:innen
kaufmannischen operativen im operativen
Bereich Bereich Bereich
Berufsgruppe

. Personalbedarf wird zunehmen . Personalbedarf wird sich nicht verandern

|:| Personalbedarf wird abnehmen

Quelle: Unternehmensbefragung BEL-EA / SMALO A Arbeitnehmerkammer

Bremen



Kaum Betriebsvereinbarungen zu Weiterbildungen
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Quelle: Unternehmensbefragung BEL-EA / SMALO A Arbeitnehmerkammer
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Arbeitnehmerkammer
Bremen

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Elke Heyduck, Geschaftsfihrerin Arbeitnehmerkammer
heyduck@arbeithnenmerkammer.de

0421.36301970
www.arbeithehmerkammer.de/kammerkompakt
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