






8Es gilt:
Firmentrainings 
an die Anforderun-
gen der 
Unternehmen 
anzupassen,

›› den Nutzen von
Bildungsinhalten
noch mehr zu 
steigern 

››

Ansprechpartnerin:

Dr. Gabriele Wobbe-Sahm
Telefon 0421·4499-612

0471·595-25
g.wobbe-sahm@wisoak.de

Ihr Erfolg ist unser Ziel
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Qualifizierte MitarbeiterInnen sind in schwierigen Zeiten ein wichtiger 
Erfolgsfaktor für die Wettbewerbsfähigkeit eines Unternehmens. 
� Berufliche Fort- und Weiterbildung hat daher eine wachsende 
Bedeutung. Nur wettbewerbsfähige Unternehmen mit gut qualifizierten 
Beschäftigten sind in der Lage, Krisen zu meistern und Beschäftigung 
langfristig zu sichern. 

Firmentrainings  
s ichern die  Zukunft  
von Unternehmen

� Management und 
Betriebswirtschaft

� Beruflicher Aufstieg
� Grundlagen – und 

Vertiefungsseminare
� Soziale und Persönliche 

Kompetenzen
� EDV
� Fremdsprachen
� Gesundheits-, Pflege-  

und Sozialberufe
� Führungskompetenzen  

M i t  W i s s e n  w a c h s e n

F
ir

m
e

n
tr

a
in

in
g

s

M e h r  I n f o s ,  Te r m i n e  u n d  B u c h u n g  a u f  w w w. w i s o a k . d e 41

8

Unser Leistungsspektrum sind 
Firmentrainings in den Bereichen:



Basisqualifizierung

Zum Beispiel:
Prüfungsvorbereitung,
ausbildungs-
begleitende Seminare

Auszub i l dende  

o

Aufbau-, 
Vertiefungs- 
qualifizierung 

Zum Beispiel:
Diverse 
EDV-Schulungen, 
Büro-Management, 
Rechnungswesen

Sachbea rbe i t ung  

o

Führungs-
nachwuchstraining 

Zum Beispiel:
Business English, 
Rhetorik – 
Präsentation, 
Betriebswirte staatlich
geprüft etc. 
Mitarbeiterführung

Nachwuchs -  
f üh rungsk rä f t e  

o

Spezielle 
Fachtrainings 

Zum Beispiel:
Strategisches 
Controlling, 
Risiko-Management, 
Internationale 
Rechnungslegung, 
Optimierung der 
Vertriebsstrategie

Mi t t l e re s  
Managemen t ,
Fachk rä f t e   

o

Führungstrainings

Zum Beispiel:
Personalentwicklung,
Teamentwicklung, 
Managing People, 
Erfolgsphilosophien 
von Unternehmen, 
Führung in 
schwierigen Zeiten

Mi t t l e re s  
Managemen t  
Füh rungsk rä f t e  

o

Maßgeschneiderte Angebote 
für Ihre Mitarbeiter, von 
den Auszubildenden bis zu 
den Führungskräften

� Information 

� Ermittlung der
Qualifizierungs-
bedarfe

� Bildungsberatung

� Entwicklung maß-
geschneiderter,
praxisorientierter
Schulungs-
konzepte 

� Organisation 
und Durchfüh-
rung von 
Veranstaltungen 

� Evaluierung

››
Unser Service:
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� So individuell wie Ihre Ansprüche – Inhouse-
Training nach Maß! Zu allen Themenbereichen
bieten wir auch firmeninterne Schulungen an.
Ihre Vorteile: Kein Zeitverlust – passgenau 
für Ihren Bedarf!

� Ich berate Sie gerne und erstelle Ihnen ein 
individuelles Angebot. Rufen Sie mich an.

Auch als Inhouse-Training

Dr. Gabriele Wobbe-Sahm
Telefon 0421·4499-612 / 0471·595-25
g.wobbe-sahm@wisoak.de



- Das Land Bremen nimmt 
bereits heute eine bedeu-
tende Logistik-Standortrolle
in Deutschland ein. Zur 
Sicherung und Ausbau dieses
Standortes fördert die EU 
zukunftsweisende Quali-
fizierungen für Beschäftigte
der Logistikbranche.

- Unsere Seminarreihe 
beinhaltet Themen wie 
beispielsweise ›ATLAS – 
Zollabwicklung am PC‹,

- Ob Neueinsteiger oder auch
›Altgediente‹, unsere praxis-
erfahrenen TrainerInnen
und ReferentInnen 
vermitteln Ihnen das erfor-
derliche Know-how.

Zum Trainer:
Er verfügt über langjährige Erfahrungen aus Industrie und Handel mit
dem Arbeitsschwerpunkt Personal- und Unternehmensentwicklung.
Viele Jahre war er Leiter der Personalentwicklung und PR-Manager in
einem international tätigen Konzern. 

Kundenkommentar
›Die Schwerpunkte der Workshop-Themen wurden unter Berücksicht-
igung der Bedürfnisse und Erwartungen des Unternehmens festgelegt,
sodass ein hoher Praxisbezug gewährleistet war und sich für die Teil-
nehmerInnen konkret verwertbare Ergebnisse und Anregungen sofort
in die Praxis umsetzen ließen. Theoretische Ausführungen wurden
nicht überstrapaziert. Durch die Übungen und Gruppenarbeiten mit
anschließender Präsentation und Diskussion wurde eine Auseinander-
setzung mit den Seminarthemen gefördert. Der Trainer stellte die 
Seminarinhalte anschaulich und flüssig dar und hatte dabei stets den
praktischen Bezug im Auge. Er ging flexibel auf die Situationen und
TeilnehmerInnen ein und gestaltete den Workshop so, dass es nie
langweilig wurde.‹
Stefan Nebelung, Betriebsleiter der Rhenus AG & Co. KG in Bremerhaven

Ein Beispiel aus der Praxis: 
Workshop ›Managing People‹

›Managing People I ‹  Transferphase Managing People II

� Mit der richtigen Mo- � Feedback � Brush up
tivation fängt alles an � Wo stehen wir,
� Ohne Führung � Gespräch was hat sich verändert?
geht es nicht mit Geschäfts- � Wahrnehmung und
� Unternehmer im führung Reflektion des eigenen
Unternehmen sein Verhaltens
� Das schlagkräftige � Fallstudien  
Team � Transfer � Aktionspläne
� Zielvereinbarungen in die Praxis � Outdoor-Veranstaltung

Wirtschaftsbereich mit Zukunft:
Logistik

� Fordern Sie weiteres Infor-
mationsmaterial an oder 
vereinbaren Sie mit uns ein
persönliches unverbindliches
Gespräch.

M i t  W i s s e n  w a c h s e n

F
a

c
h

- 
u

n
d

 A
u

fb
a

u
w

is
se

n

M e h r  I n f o s ,  Te r m i n e  u n d  B u c h u n g  a u f  w w w. w i s o a k . d e 43

8

Die Senatorin für Arbeit,
Frauen, Gesundheit,
Jugend und Soziales
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9Die Pflege- und Gesundheitsfachberufe stehen vor einer großen Heraus-
forderung: Es geht darum, Qualität zu sichern und den Menschen in 
den Mittelpunkt des Pflegehandelns zu stellen, ohne zu vergessen, dass wir
es im Gesundheitswesen mit begrenzten Ressourcen zu tun haben. 
-  Mit teilnehmerorientierten Methoden machen wir Sie fit für die pflege-
rische Zukunft. Im Mittelpunkt unserer Fortbildungen steht die Verbin-
dung von persönlicher Kompetenz und fachlichen Fähigkeiten. Sie lernen, 
die Herausforderungen in der Pflege anzunehmen und Veränderungen 
herbeizuführen. -  Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme! 

Gesundheits -,Pf lege-
und Sozialberufe

Programmverantwortung

Petra Schröder
Telefon 0471·595-22
p.schroeder@wisoak.de

Information und Anmeldung

Daniela Schott
Telefon 0471·595-43
d.schott@wisoak.de
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Gesundheits -,Pf lege-
und Sozialberufe

70021 B u c h u n g s n r.  I n f o - C o d e

Termin:
Herbst 2011 (Termin auf Anfrage),
Di 18.15 – 21.30 Uhr 

A n m e l d u n g  u n t e r  0 4 7 1 - 5 9 5 - 4 3

Teilnahmegebühr: 
€ 450,– KammerCard € 400,–
in monatlichen Raten zahlbar

Weiterbildung zur/
zum Suchtkrankenhelfer/in

Seminar berufsbegeitend

Die Weiterbildung zum/zur Suchtkrankenhelfer/in 
befähigt sozial engagierte Menschen zu einer qualifizier-
ten ehrenamtlichen Mitarbeit in Selbsthilfegruppen und
Beratungseinrichtungen. Der/die Suchtkrankenhelfer/in
kann als erste ›Anlaufstelle‹ fungieren und mit der 
notwendigen Sensibilität Hilfen aufzeigen. 

Modu l  1 - Grundlagen der Sucht 
Modu l  2 - medizinische/rechtliche Grundlagen 
Modu l  3 - psychosoziale Grundlagen

72051 B u c h u n g s n r.  I n f o - C o d e

Termin:
19.05.2010 – 11.01.2012, 
Mi 08.30 – 15.30 Uhr

A n m e l d u n g  u n t e r  0 4 7 1 - 5 9 5 - 4 3

Teilnahmegebühr: 
€ 2800,– KammerCard € 2750,–
in monatlichen Raten zahlbar
Prüfungsgebühr: € 120,–

Mittleres Management in der Pflege
Qualifikation zur Leitung einer Wohneinheit 
oder Station (gemäß § 80 SGB XI) –
Seminar berufsbegeitend

Übernahme von Leitungstätigkeiten im mittleren 
Managementbereich in der Pflege, Wohnbereichs- 
oder Stationsleitung. Der Lehrgang umfasst drei Schwer-
punkte: Managementkompetenz, Pflegekompetenz, 
psychosoziale Kompetenz.  

72041 B u c h u n g s n r.  I n f o - C o d e

Termin:
19.05.2010 – 30.05.2012, 
Mi 08.30 – 15.30 Uhr

A n m e l d u n g  u n t e r  0 4 7 1 - 5 9 5 - 4 3

Teilnahmegebühr: 
€ 3.675,– KammerCard € 3.625,–
in monatlichen Raten zahlbar
Prüfungsgebühr: € 490,–

Staatlich geprüfte Fachkraft 
für Leitungsaufgaben in der Pflege

(gemäß Weiterbildungs- und Prüfungsverordnung 
vom 10. Mai 2007) – Seminar berufsbegeitend

Mit der Qualifizierung zur Fachkraft für Leitungsaufgaben
ermöglichen wir Ihnen, Ihre Leitungsfunktion sachlich
und persönlich ausfüllen zu können und ihre Station/
Ihren Wohnbereich konzeptionell weiter zu entwickeln.
Der staatlich anerkannte Lehrgang umfasst folgende
Schwerpunkte:

Modu l  1 - Grundlagen der professionellen Orientierung 
Modu l  2 - Beratung und Anleitung
Modu l  3 - Personalführung
Modu l  4 - Organisation und Management
Modu l  5 - Case- und Care-Management 

M i t  W i s s e n  w a c h s e n

72621  B u c h u n g s n r.  I n f o - C o d e

Termin:
Frühjahr 2011 (Termin auf Anfrage)
Do 08.30 – 15.30 Uhr

A n m e l d u n g  u n t e r  0 4 7 1 - 5 9 5 - 4 3

Teilnahmegebühr: 
€ 1150,– KammerCard € 1100,–
in monatlichen Raten zahlbar
exkl. Prüfungsgebühr

Palliative Care
Seminar berufsbegleitend

Die Basisqualifikation ermöglicht Frauen und Männern
einen Einstieg in die pallative Pflege. Die Begleitung
eines Sterbenden in der letzten Lebensphase, die Gestal-
tung des Umfeldes sowie die Begleitung der Angehörigen
in ihrem Trauerprozess gehören zu den schwierigsten
Aufgaben für ex. Gesundheits- und Krankenschwestern, 
-pfleger und AltenpflegerInnen. Wir werden uns mit 
folgenden Inhalten auseinandersetzen: Grundlagen der
Palliativpflege, Hospiz-Bewegung, Religion und Bräuche,
Palliativpflege bei spezifischen Problemen, Schmerz-
therapie- Gespräche mit Sterbenden, Begleitung in der
letzten Lebensphase, Trauer und Trauerarbeit, rechtliche
Grundlagen. 

72611  B u c h u n g s n r.  I n f o - C o d e

Termin:
Frühjahr 2011 (Termin auf Anfrage)
Mo 08.30 – 15.30 Uhr

A n m e l d u n g  u n t e r  0 4 7 1 - 5 9 5 - 4 3

Teilnahmegebühr: 
€ 2300,– KammerCard € 2250,–
in monatlichen Raten zahlbar
exkl. Prüfungsgebühr

Fachpfleger/in für Gerontologie und 
Gerontopsychiatrie

Seminar berufsbegeitend

Die Weiterbildung zur ›Fachpfeger/in für Gerontologie
und Gerontopsychiatrie‹ für ex. Gesundheits-, Kranken-
schwester/-pfleger, Altenpflegerin/-pfleger hat das Ziel,
eine angemessene gerontopsychiatrische Pflege und 
Betreuung von psychisch erkrankten Menschen zu ge-
währleisten. Es werden fundierte Kenntnisse geronto-
psychiatrischer Pflegekonzepte und Methoden zur
Betreuung psychiatrisch erkrankter Menschen erarbeitet.

Modu l  1 - Gerontologie 
Modu l  2 - Gerontopsychiatrie
Modu l  3 - Demenz

72851 B u c h u n g s n r.  I n f o - C o d e

Termin:
25.10.2010 – 09.03.2011
Mi 8.30 – 15.30 Uhr

A n m e l d u n g  u n t e r  0 4 7 1 - 5 9 5 - 4 3

Teilnahmegebühr: 
€ 1020,– KammerCard € 980,–
in monatlichen Raten zahlbar
Prüfungsgebühr: € 60,–

Praxisanleitung
Seminar berufsbegeitend

Eine gezielte und geplante Anleitung ist ein wichtiger 
Bestandteil der praktischen Ausbildung. Praxisanleitung
ermöglicht eine bessere Abstimmung zwischen theore-
tischer und praktischer Ausbildung. Ziel des Lehrgangs ist
es, die Ausbildungssituation handlungsorientiert auszu-
richten und Pflegeprozesse steuern zu lernen. Außerdem
lernen Sie, die Interaktion zwischen AusbilderIn und
SchülerIn zufriedenstellend zu gestalten. Die eigene
Handlungskompetenz soll durch Vermittlung von Grund-
lagen in der Pädagogik, Psychologie, Methodik und 
Didaktik erhöht werden.



M e h r  I n f o s ,  Te r m i n e  u n d  B u c h u n g  a u f  w w w. w i s o a k . d e46

Wie Sie uns finden

Service Wie Sie sich anmelden

Online
im Internet: www.wisoak.de

Per E-Mail
info-bhv@wisoak.de

Telefonisch
unter der angegebenen Telefon-
nummer in der Kursbeschreibung

Persönlich 

Seminare,
für die eine schriftliche Anmeldung
erforderlich ist (z. B. Prüfungssemi-
nare) sind besonders ausgewiesen.
Bitte dazu das Anmeldeformular 
anfordern oder aus dem Internet
drucken. Lassen Sie sich von uns 
beraten. Beratungstermine auch 
außerhalb der Öffnungszeiten.

Unser Haus in Bad Zwischenahn – umgeben von Parks
und Eichenalleen in unmittelbarer Nähe zum Bad 
Zwischenahner Meer – ist ein idealer Rückzugsort für 
intensive ›Bildungs-Arbeit‹.

Es ermöglicht mit einem freundlichen Ambiente in
herrlicher Umgebung und einem lernfördernden Umfeld
zeitgemäße Seminarbedingungen und -betreuung.

Unse re  Qua l i t ä t s s t anda rds  s i nd :
- Qualität des Lernumfeldes
- Helle und modern ausgestattete Seminarräume
- Ausreichende und lerngerechte 

Gruppenarbeitsmöglichkeiten
- Funktionalität und Qualität der Medientechnik
- Freie WLAN-Nutzung im gesamten Haus.

Der Ort Bad Zwischenahn bietet das ganze Jahr über
eine Vielzahl an Freizeitmöglichkeiten. Direkt am 
Zwischenahner Meer, nur wenige Gehminuten von der 
Bildungsstätte entfernt, liegt das Wellenhallenbad mit
Soleaußenbecken und einer großzügigen Saunaanlage.

Wirtschafts- und Sozialakademie
der Arbeitnehmerkammer Bremen
gGmbH
Hafenstraße 126 – 128
27576 Bremerhaven
Erreichbar: 
Buslinien 502, 508, 509, Schnell-
bus (Haltestelle Ernst-Reuter-Platz).
Parkplätze sind in unmittelbarer 
Umgebung auf dem Ernst-Reuter-
Platz oder bei der Stadthalle.

Am Rosenteich 26
26160 Bad Zwischenahn
Erreichbar:
A 28 bis Ausfahrt Bad Zwischenahn

Wie Sie uns erreichen

Telefon:
unter der angegebenen Telefon-
nummer in der Kursbeschreibung

E-Mail:

info-bhv@wisoak.de

Internet:

www.wisoak.de

Persönlich:

Hafenstraße 128

Öffnungszeiten
Mo – Do 8.00 – 13.00 Uhr | 
14.00 – 16.30 Uhr
Fr 8.00 – 14.00 Uhr
In den Ferien
Mo – Do 8.00 – 13.00 | 
14.00 – 16.00 Uhr
Fr 8.00 – 14.00 Uhr

Was  s i che r t  d i e  Qua l i t ä t  
unse re r  A rbe i t ?

Die wisoak steht für Kompetenz
und Qualität. Dies haben uns mit
der Überreichung eines Zertifikats
jeweils bestätigt:
- die ›Gesellschaft der deutschen
Wirtschaft zur Förderung und 
Zertifizierung von Qualitätssiche-
rungssystemen in der beruflichen
Bildung‹ (CERTQUA) nach einer
Auditierung gemäß DIN EN ISO
9001:2000 und
- das Land Bremen nach einer
Qualitätsprüfung gemäß Bremi-
sches Weiterbildungsgesetz 
und der Verleihung des Titels
›Anerkannte Weiterbildungsein-
richtung‹.

Ka f f epause
Unser Kiosk in der 3. Etage bietet neben einem
freundlichen Ambiente täglich kleine Snacks,
kalte und warme Getränke.

Beh i nde r t enge rech te s  Gebäude
Unser Haus in der Hafenstraße verfügt über 
behindertengerechte Fahrstühle und sanitäre
Anlagen.



Welche Ermäßigungen und
und finanziellen Hilfen gibt es?

KammerCard

Als Mitglied der Arbeitnehmer-
kammer Bremen zahlen Sie in der
wisoak niedrigere Preise. Der 
reduzierte Preis ist bei jeder Ver-
anstaltung als KammerCard-Preis
ausgewiesen. Die KammerCard beantragen Sie bei der 
Arbeitnehmerkammer oder bei der wisoak.

Sie sind auch als Arbeitsuchende Mitglied der Arbeit-
nehmerkammer, sofern Sie unmittelbar vor Ihrer Arbeits-
losigkeit Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerin im Land
Bremen gewesen sind und noch Leistungen der Agentur
für Arbeit beziehen.

Förderung der beruflichen Fortbildung 
(Meister-Bafög genannt)

Sie erhalten nach dem Ausbildungsförderungsgesetz
(AFBG), auch Meister-Bafög genannt, eine Förderung,
wenn Sie eine Fortbildung mit rechtlich geregeltem 
Abschluss absolvieren. Neben dem Grundzuschuss von
30,5 Prozent auf die Teilnahme- und Prüfungsgebühr

können Sie ein Darlehen nutzen. Bei einem erfolgreichen
Abschluss werden 25 Prozent des Darlehens erlassen. 
Die Zuschüsse zur Kinderbetreuung sind verbessert 
worden. Siehe www.meister-bafoeg.info
Auskunft und Beratung: 
Frau Bargsten, Telefon 0421·4499622

Steuern sparen

Ihre Aufwendungen für Fortbildungsseminare können Sie
beim Finanzamt steuermindernd geltend machen.

Förderung für Arbeitsuchende

Nehmen Sie als arbeitsuchende/r Bremerin oder Bremer
an einer Bildungsveranstaltung teil, erhalten Sie auf 
Antrag eine Kostenermäßigung pro Veranstaltung in
Höhe von 50 Prozent (maximal EUR 50,–) bei Vorlage der
grünen Besucherkarte der Agentur für Arbeit/BagIS und
Ihres Personalausweises.

Sollten Sie als Arbeitsuchende/r nicht im Land Bremen
leben, vor Ihrer Arbeitslosigkeit aber Mitglied der 
Arbeitnehmerkammer gewesen sein, erhalten Sie eben-
falls diese Preisermäßigung.

Arbeitnehmerkammer Bremen

Wer wir sind
Vorteile durch die KammerCard
Kostenlose Beratung

E i nen  schönen  gu ten  Tag .
Sie sind Arbeitnehmerin oder Arbeitnehmer im Land 
Bremen? Dann sind Sie auch Mitglied der Arbeitnehmer-
kammer und können dadurch zahlreiche Dienstleistun-
gen in Anspruch nehmen!

Die Arbeitnehmerkammer hat mehr als 300.000 
Mitglieder – das sind alle in Bremen und Bremerhaven
beschäftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
also auch die, die jenseits der Landesgrenze ihren Wohn-
sitz haben, aber im Land Bremen arbeiten. Die Kammer
vertritt als Körperschaft des öffentlichen Rechts die
Interessen ihrer Mitglieder.

Vor t e i l e  du rch  d i e  KammerCard
Ihr Mitgliedsbeitrag von 0,15 Prozent des Brutto-Gehalts
wird direkt von den Finanzämtern eingezogen. Damit 
sichern Sie sich ein umfangreiches Paket von Leistungen.

Am einfachsten können Sie diese Leistungen in 
Anspruch nehmen, wenn Sie eine KammerCard anfor-
dern. Einen entsprechenden Antrag können Sie bei allen
Geschäftsstellen der Arbeitnehmerkammer und der 
wisoak anfordern – oder aus dem Internet herunterladen
unter: www.arbeitnehmerkammer.de, www.wisoak.de

Übrigens: Die Kammer Card sichert Ihnen auch 
Ermäßigungen bei den Abonnements der Deutschen
Kammerphilharmonie Bremen, im Capitol Bremerhaven
und bei vielen Kultureinrichtungen!

Bremer  A rbe i t nehmer/ i nnen  Magaz i n  BAM
Als KammerCard-Inhaber/in bekommen Sie das ›Bremer
Arbeitnehmer/innen Magain‹ (BAM) frei Haus. Unser Ma-
gazin erscheint sechswöchentlich. Es behandelt aktuelle
politische Themen, stellt Schwerpunkte der Kammerarbeit
vor und liefert viele Rechtstipps für Alltag und Beruf.

Be i  uns  s i nd  S i e  gu t  be ra t en
Wir beraten Sie ebenfalls kostenlos in steuerrechtlichen
Angelegenheiten und erstellen für Sie – gegen eine Gebühr
von 10 Euro – Ihre Einkommensteuererklärung. Wir bera-
ten auch in allen Rechtsfragen, die mit Arbeitslosigkeit
und der Sicherung der Existenz in Zusammenhang stehen.

S ie  wo l l en  e s  genaue r  w i s sen ?
Besuchen Sie uns auf unserer Homepage
www.arbeitnehmerkammer.de

Arbeitnehmerkammer
Bremen

Arbeitnehmerkammer Bremen
Geschäftsstelle Bremerhaven
Friedrich-Ebert-Straße 3  
27570 Bremenhaven
Telefon 0471·922-35-0
Telefax 0471·922-35-49
bhv@arbeitnehmerkammer.de
www.arbeitnehmerkammer.de

Arbeitnehmerkammer Bremen
Bürgerstraße 1 · 28195 Bremen
Telefon 0421·36301-0
Telefax 0421·36301-89
info@arbeitnehmerkammer.de
www.arbeitnehmerkammer.de
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Allgemeine Teilnahmebedingungen 
der Wirtschafts- und Sozialakademie 
der Arbeitnehmerkammer Bremen gGmbH 

Für die Teilnahme an Bildungsmaßnahmen der Wirtschafts- und Sozialaka-

demie der Arbeitnehmerkammer Bremen gGmbH (wisoak) gelten – soweit

nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart worden ist – die

nachfolgenden Bestimmungen:

§  1  Anme ldebes tä t i gung ,  Te i l nahmeve r t r ag

(1) Mit der Bestätigung einer Anmeldung kommt ein Teilnahmevertrag zu-

stande und die wisoak ist verpflichtet, die Bildungsmaßnahme nach Maß-

gabe der Ankündigung durchzuführen. 

(2) Eine Anmeldung wird in der Regel bestätigt, wenn 

a) die von der wisoak für die betreffende Bildungsmaßnahme festgesetz-

ten Teilnahmevoraussetzungen erfüllt sind, 

b) eine von der wisoak für die betreffende Bildungsmaßnahme festge-

setzte Mindesteilnehmerzahl nicht unterschritten und eine Höchstteilneh-

merzahl nicht überschritten wird und 

c) keine berechtigten Gründe der wisoak der Teilnahme entgegenstehen.

Ein Rechtsanspruch auf die Bestätigung einer Anmeldung besteht nicht. 

(3) Anmeldungen von Personen, die Mitglied der Arbeitnehmerkammer Bre-

men sind, werden bevorzugt vor Anmeldungen von nicht kammerzugehöri-

gen Anmeldern. 

(4) Zeitliche und örtliche Änderungen gegenüber der Ankündigung sind vor-

behalten. Die wisoak kann von dem Teilnahmevertrag zurücktreten, wenn

die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist bzw. durch Rücktritte nach 

§ 4 Absatz 1 wieder unterschritten wird.

§  2  Te i l nahmepre i s  

(1) Die Teilnahmepreise ergeben sich aus der Ankündigung der Maßnahme

(Veranstaltungsplan, Teilnehmerunterlagen, Anmeldeformular) in Verbin-

dung mit dem Teilnahmevertrag.  

(2) Teilnahmepreise werden mit dem Abschluss des Teilnahmevertrages 

fällig, soweit nicht anders vereinbart. 

(3) Wenn sich eine Bildungsmaßnahme über mehr als drei Monaten er-

streckt, kann Ratenzahlung vereinbart werden, wenn der/die TeilnehmerIn

eine entsprechende Einzugsermächtigung für die Raten erteilt. Die wisoak

kann die Gewährung der Ratenzahlung generell oder im Einzelfall von 

Bedingungen und der Einhaltung von Auflagen abhängig machen

§  3  P robeze i t ,  Künd igungs rech t  se i t ens  de r  w i soak

(1) Die wisoak kann den Teilnahmevertrag bei Vorliegen eines wichtigen

Grundes, z. B. bei

-   Überschreiten der Höchstfehlzeit oder

-   Nichtzahlung fälliger Teilnehmerpreise oder Prüfungsgebühren oder

-   aufgrund mangelnder Leistungen der Teilnehmerin/des Teilnehmers 

mit sofortiger Wirkung fristlos kündigen. 

Die Kündigung bedarf der Schriftform.

(2) Im Fall der Kündigung nach Absatz 1 verringert sich der Teilnahmepreis

entsprechend § 4 und § 5

§  4  Rück t r i t t sbes t immungen

(1) Der Rücktritt von einer Bildungsmaßnahme oder Prüfung vor deren Be-

ginn bedarf der Schriftform.

(2) Kostenpflichtiger Rücktritt:

-   Erfolgt bei Kursen, Wochenendseminaren, Tageskursen, Crash-Kursen,

Exkursionen u. ä. der Rücktritt

* später als zwei Wochen bis zu einer Woche vor Beginn, ist eine Bear-

beitungspauschale in Höhe von 20 % des Teilnahmeentgelts, jedoch

höchstens in Höhe von 25,00 € zu bezahlen oder

* später als eine Woche vor Beginn, so ist der Teilnahmepreis in voller

Höhe zu bezahlen.

-   Erfolgt bei Bildungsurlauben mit und ohne Unterbringung die Abmeldung

später als zwei Wochen vor Beginn, ist der Teilnahmepreis in voller Höhe zu

bezahlen.

-   Erfolgt bei sonstigen Seminaren mit gesonderten schriftlichen Teilnahme-

verträgen die Abmeldung später als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn,

sind 10 % des Teilnahmepreises zu bezahlen, maximal 100,00 €.

(3) Für die erwähnten Fristen ist der Eingang der Rücktrittserklärung bei der

wisoak maßgebend.

(4) Für einzelne Veranstaltungen können andere Bestimmungen gelten, die

jeweils mit der Anmeldung bekannt gegeben werden.

§  5  Künd igungs rech t  se i t ens  des  Te i l nehmers/
de r  Te i l nehmer i n  be i  l au f enden  Maßnahmen

(1) Ein/e TeilnehmerIn kann seine/ihre weitere Teilnahme an einer Bildungs-

maßnahme, die sich über einen längeren Zeitraum als drei Monate er-

streckt, unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen zum Quartalsende

kündigen. Die Kündigung bedarf der Schriftform.

(2) Im Falle der Kündigung durch den/die Teilnehmer/in wird der Teilnahme-

preis bis zum Ablauf der Kündigungsfrist berechnet. Dies gilt nicht für 

Maßnahmen von kurzer Dauer wie Bildungsurlaube und Wochenendkurse.

§  6  Un te r r i ch t saus fa l l

(1) Erbringt die wisoak aus einem in ihren Risikobereich fallenden Grunde

die Bildungsmaßnahme nicht, so entfällt die Verpflichtung zur Zahlung des

Teilnahmepreises.

(2) Erbringt die wisoak aus einem in ihren Risikobereich fallenden Grunde

einen Teil der Bildungsmaßnahme nicht, so verringert sich der Teilnahme-

preis um den Betrag, der dem nicht erbrachten Teil entspricht. 

(3) Absatz 2 gilt nicht, soweit der nicht erbrachte Teil der Bildungsmaß-

nahme durch anderweitige Mehrleistungen ausgeglichen wird sowie im 

Umfang von dem/der TeilnehmerIn eingeräumten Gebührenermäßigungen.

Weiter gilt dies nicht für Ausfälle von Unterrichtsstunden infolge und nach

Abschluss einer Prüfung sowie für Unterrichtsstundenausfälle, die ohne 

die vorgenannten Ausfälle 10 % der Gesamtunterrichtsstundenzahl nicht

übersteigen.

§  7  Ha f t ung

(1) Die wisoak haftet für von ihr verursachte Schäden im Rahmen der 

gesetzlichen Regelungen.

(2) Der/die TeilnehmerIn hat Personen- und Sachschäden unverzüglich

schriftlich unter Angabe des Hergangs der wisoak zu melden.

§  8  E r l a s s  /  Gu t sche i n

(1) In Härtefällen (z.B. unverschuldetes Unglück) kann die wisoak auf 

schriftlichen Antrag entscheiden, den Teilnahmepreis entweder

-   durch Gutschein ganz oder teilweise zu erstatten oder

-   ganz oder teilweise zu erlassen. 

(2) Der Gutschein gilt für die Dauer von einem Jahr.

(3) Der Antrag ist spätestens innerhalb einer Ausschlussfrist von drei 

Monaten seit Eintritts des Härtefalls zu stellen.

§  9  Da tenschu t z  

Die Erhebung, Verarbeitung, Übermittlung oder Nutzung von Teilnehmerda-

ten ist nach den gesetzlichen Bestimmungen im Rahmen der Zweckbestim-

mung des Teilnahmevertrages unter Beachtung des Datenschutzes

zulässig. Bei Ermäßigungen für Inhaber einer KammerCard (Mitgliedsaus-

weis der Arbeitnehmerkammer Bremen) ist die wisoak berechtigt, die Daten

bezüglich der Kammerzugehörigkeit mit der Arbeitnehmerkammer Bremen

abzugleichen.
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Wirtschafts- und Sozialakademie der
Arbeitnehmerkammer Bremen gGmbH
Geschäftsbereich Bremerhaven
- Hafenstraße 128
27576 Bremerhaven
Telefon 0471·5950
Telefax 0471·59530

Wirtschafts- und Sozialakademie der
Arbeitnehmerkammer Bremen gGmbH
Zentrale Bremen
- Bertha-von-Suttner-Straße 17
28207 Bremen (Hastedt)
Telefon 0421·44995
Telefax 0421·4499651

Staatlich anerkannte Schule
für Logopädie
Fachschule für Altenpflege
- Dölvesstraße 8
28207 Bremen (Hastedt)
Telefon 0421·44995
Telefax 0421·4499930

Trainingszentrum
Gewerblich-technische Berufe
- Use Akschen 73
28237 Bremen (Gröpelingen)
Telefon 0421·6941370
Telefax 0421·4499651

Bildungszentrum Bremen-Nord
- Achterrut 4
28757 Bremen (Vegesack)
Telefon 0421·669031
Telefax 0421·664167

Seminarhaus der
Wirtschafts- und Sozialakademie
der Arbeitnehmerkammer
Bremen gGmbH
- Zum Rosenteich 26
26160 Bad Zwischenahn
Telefon 04403·9240
Telefax 04403·58895

H i e r f i n d e n S i e u n s :
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